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Und taglich griit das Murmeltier

Warum es nervt, wenn Dinge, die gedndert werden konnten, nicht geandert werden

Und taglich griiBt das Murmeltier ist eine US-ame-
rikanische Filmkomddie aus dem Jahr 1993. Ein
arroganter, egozentrischer und zynischer Wet-
teransager, der in einer Zeitschleife festsitzt, er-
lebt ein und denselben Tag immer wieder, bis er
als gelauterter Mann sein Leben fortsetzen kann.
Diejenigen, die schon auf die 40 zusteuern oder
diese bereits Uberschritten haben, werden den
Film wahrscheinlich noch kennen. Den Jinge-
ren unter uns ist der Filmtitel vielleicht als Rede-
wendung fUr nervige, sich stdndig wiederholen-
de Ablaufe oder Ereignisse geldufig. Blickt man
auf den Verlauf der Corona-P$ndemie und das
Agieren der politisch Verantwortlichen, scheint
das Murmeltier, das taglich griBt, nicht wirklich
weit entfernt zu sein. Das ist bedauerlich, denn
demokratische Wahlen haben diese Menschen
legitimiert, Entscheidungen fur uns alle zu tref-
fen, auch solche, von denen nicht jeder einzelne
Burger tUberzeugt ist. Damit wir vorankommen mit
der Pandemiebekdmpfung und schlieBlich den
Sieg Uber das Virus davontragen, reicht es leider
nicht, in politischen Debatten endlos das Pro und
Contra bestimmter MaBnahmen zu erdértern und
in den Medien die Vielfalt der Meinungen, ob nun
von Privat- oder Fachleuten, zu prasentieren. Ir-
gendwann muss ein Weg eingeschlagen werden,
der uns gemeinsam aus der ansonsten zur End-
losschleife ausartenden Corona-Pandemie flihrt.
Wiinschen wir uns also, dass die kinftig (regie-
rungs-)verantwortlichen Politiker den Mut finden,
auch gegen den lauten Widerstand einer Minder-
heit, die uns alle zu Gefangenen ihrer Glaubens-
satze und selbstgerechten Widerstandsmentalitat
macht, entschlossen zu handeln. Die Einflihrung
einer Impfpflicht ware ein wichtiger Schritt auf
dem Weg aus der Pandemie.

Auch in anderen Bereichen unserer Gesellschaft
und Wirtschaft besteht dringender Handlungs-
bedarf. Das Murmeltier-Syndrom ist beim Klima-
schutz in all seinen Facetten, bei der Digitalisie-
rung, in der Wohnungsfrage oder beim Thema

Rente ebenso zu beobachten. Die Angst vor ,,Zu-
mutungen® fihrt nicht nur bei den Entscheidungs-
verantwortlichen, sondern auch auf Seiten der
potenziell Betroffenen — also bei uns, den Blrgern
dieses Landes - zu einer gewissen LAhmung: der
Verstand sagt uns, dass es so nicht weiter gehen
kann, aber der Bauch sagt: doch. Jedenfalls heu-
te noch. Und vielleicht auch morgen.

Was wir aus der US-amerikanischen Filmkomo-
die lernen kénnen, ist, dass Liuterung jederzeit
méglich ist. Auch wenn die Themen uns zum hun-
dertsten oder tausendsten Male begegnen, ist es
nicht ausgeschlossen, sie anders anzupacken.
Auch wenn wir den Eindruck haben, dass alles
schon gesagt ist, getan ist noch l&ngst nicht alles.
Ehrlich gesagt, es sollte uns lieber sein, dass die
Politik in den zentralen Zukunftsfragen dieses
Landes jetzt unser aller Leidensféhigkeit auf den
Prifstand stellt, als dass sie durch weiteres Z6-
gern und Lavieren am Ende unsere Uberlebensfa-
higkeit aufs Spiel gesetzt hat. Klingt dramatisch,
ist es aber auch. Auch in diesem Sinne wiinschen
wir allen unseren Mitgliedern und Mieterinnen
und Mietern eine besinnliche Advents- und Weih-
nachtszeit.
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Unvergessen: Dr. Lothar Miiller

Kurz nach dem Erscheinen der letzten Haus-
post-Ausgabe Ende August erreichte uns eine trau-
rige Nachricht. Dr. Lothar Mdller, Aufsichtsratsvor-
sitzender unserer Genossenschaft in den Jahren
2003 bis 2015, ist am 31. August 2021 im Alter von
91 Jahren verstorben. Unser Beileid gilt seiner Fa-
milie - der Ehefrau, seinen Kindern, den zahlreichen
Enkeln und Urenkeln. Dr. Mlller war ganz sicher ein
Familienmensch. Wenn er von seinen Lieben erz&hl-
te, geriet er regelmaBig ins Schwarmen. Dass er
ihnen fehlen wird, ist gewiss. Auch unsere Genos-
senschaft hat Dr. Lothar Muller viel zu verdanken.
In der schwersten Krise ihrer Existenz hat er den
Auftrag der Mitglieder angenommen und sich an
verantwortlicher Stelle beharrlich und mit Erfolg fur
die Sanierung der Genossenschaft und damit auch
fur den Erhalt und die Instandsetzung der Hauser
und Wohnungen ihrer Mitglieder eingesetzt. Sein
geradliniger Charakter, sein soziales Verantwor-
tungsgefihl und sein humorvolles Wesen waren die
Grundlage flr sein erfolgreiches Wirken in unserer
Genossenschaft und in
vielen anderen Lebens- |
bereichen, in denen sich
Dr. Mduller zum Wohle
seiner Mitmenschen en-
gagierte. Lothar Miller
war ganz sicher ein be-
sonderer Mensch. Sein
Andenken in Ehren zu
halten, ist fir uns nicht
nur moralische Verpflich-
tung, sondern auch Herzensangelegenheit.

Neuauflage: Weihnachtsleseabend im neuen
Format

Viele haben ihn im vorigen Jahr vermisst — den
Weihnachtsleseabend unserer Genossenschaft,
der traditionell am Montag nach dem ersten Ad-
vent stattfindet. Auch wenn die Corona-Pandemie
noch nicht ausgestanden ist, wagen wir am 29.
November 2021 das Comeback: mit einem kleinen
Weihnachtsmarkt, Glihwein, Punsch und Lebku-
chen startet um 16 Uhr in der Hofladen-Galerie und
im AuBenbereich des Hofladens der Weihnachtsle-
seabend 2021. Ab 17 Uhr werden Geschichten und
Gedichte gelesen, denen man sowohl im Hofladen
als auch von Lautsprechern Ubertragen im Weih-
nachtsmarktbereich lauschen kann. Wir freuen
uns auf lThr Kommen. Natirlich halten wir uns an
die zum Veranstaltungszeitpunkt geltenden Hygi-
eneregeln. Fir den Besuch des Hofladens gilt aus
Sicher$eitsgrinden die 3-G-Regel. Der Aufenthalt
im AuBenbereich unterliegt den dann giiltigen lan-
desrechtlichen Vorschriften und Verordnungen des
Landkreises.

Geschlossen: WSG-Geschiiftsstelle macht
Pause

Uber die Weihnachtsfeiertage und den Jahreswech-
sel 2021 / 2022 bleibt unsere Geschéftsstelle in der
LindenstraBe 8 in Bitterfeld fiir den Publikumsverkehr
geschlossen. Sie erreichen uns in diesem Jahr letzt-
malig am Donnerstag, den 23. Dezember. Im neuen
Jahr sind wir dann ab Montag, den 3. Januar, wieder
fur Sie da. In Notféllen steht Ihnen unter der Telefon-
nummer 03494 / 44 067 ein zentraler Havariedienst
der Firma TOKO zur Verfigung.
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Schreckhaftung?

Nein, sagt das Landgericht Niirnberg-Fiirth

Ein kurioser Rechtsstreit: ein aus 2,20
Meter Hohe herabfallendes Rollo, das
zuvor schon schwergéangig war, er-
schreckte die Bewohnerin einer Woh-
nung so stark, dass sie strauchel-
te und sich beim Festhalten schwer
am Handgelenk verletzte. Von ihrem
Vermieter forderte sie daraufhin ein
Schmerzensgeld von 10.000 Euro
sowie den Ersatz des Haushaltsflih-
rungsschadens. Letzteren bezifferte

sie mit 52.000 Euro.

Immerhin hatte die Mieterin bereits
vierzehn Tage vorher den Vermieter
Uber das schwergéngige Rollo in-
formiert. Dennoch: das Landgericht
Nurnberg-Furth wies die Klage ab und
entschied, der Vermieter mlisse keine
Entschadigung fir die Schreckhaftig-
keit der Klagerin leisten. Eine Pficht-
verletzung sei dem Vermieter nicht
vorzuwerfen. Der Vermieter habe seine

Miill machen, aber richtig!

Abfallwirtschaft ist inzwischen ein Studienfach. Was man aber unbedingt wissen sollte

Es ist schon eine Plage mit unserem
Abfall. Wir produzieren zu viel davon
und jedes Jahr wird es mehr. Auch im
Meer. Da sammelt sich vor allem der
Plastikmill und bildet riesige Stru-
del. Keine schéne Vorstellung, oder?
Kann man etwas dagegen tun? Si-
cherlich. Natrlich lautet das oberste
Gebot, das jeder von uns befolgen
kann: mache nur so viel MUll wie un-
bedingt nétig (und das ist bei norma-
len Lebensgewohnheiten auch schon
reichlich ...). Dagegen hért sich die
zweite Regel fast wie eine VerheiBung
aus dem Abfallparadies an: wenn du
schon Mull machst, dann aber bitte
richtig! Dass dies keine VerheiBung,
sondern eine Aufforderung zu kor-
rektem Handeln ist, ahnen alle, die
zumindest eine Vo$stellung davon
haben, mit wie vielen Gesetzen, Ver-
ordnungen und kommunalen Vor-
schriften Bund, Lander und Gemein-
den seit vielen Jahren versuchen,
nicht nur den Umgang mit industriel-
len, landwirtschaftlichen und anderen
gewerblichen Abféllen zu regulieren,
sondern auch unseren gemeinen
Siedlungs- und Hausmdll in den Griff
zu bekommen. Bei Letzterem kénnen
wir in der Tat behilflich sein: Es be-
ginnt mit der richtigen Trennung der
Abfélle: Biomdull, Pappe und Papier
sowie Leichtverpackungen und der
allgemeine Restmll kénnen in unse-
ren Wohnanlagen haushaltsnah Uber

bereitstehende Millbehalter oder
den gelben Sack entsorgt werden.
Dort wo wir inzwischen verschlieB-
bare Mdullstandsflachen eingerichtet
haben, beschildern wir diese in der
Regel mit Hinweise auf die richtige
Mdalltrennung. Elektronikschrott (das
ist inzwischen auch das sprechende

| SCHROTT&METALL
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- Schwermetall,
= Kabel, Fahrrader, i
= Metallrohre, ﬂ
- Badewannen,
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- Autobatterien
Y '8 = Hosen
‘5‘\ - Jacken
1§ - Bettwische
H - tragfahige
Salten Siovon den Gerdlen
was haben, stellen Sia bitte 48
von dem Haus &

- Schrottmetall,
I
- Messing, Kupfer, Zink
= Aluminium, V2A,
- bekleidung
aller Art.

- Schuhe (paarweise)
- Pullover

- Wolldecken

- Taschen

DIENSTAG ab 8 Uh

Kuscheltier!), Batterien, Arzneimit-
tel, Lacke, Farben und andere Arten
von Sondermill gehéren dagegen
gesondert entsorgt! Und zwar nicht
Uber das WC. Den richtigen Weg zu
wahlen, macht etwas Muhe, aber was

Verkehrssicherungspflicht nicht ver-
letzt, weil er das Rollo nicht innerhalb
von zwei Wochen nach der Mange-
lanzeige reparieren lieB, sondern erst
zu einem spéteren Zeitpunkt. Zudem
sei die Verletzung der Mieterin nicht
direkt auf das herabfallende Rollo zu-
rickzufiihren, sondern auf ihre eigene
Schreckhaftigkeit und ihre Reaktion
auf das Aufprallgerdusch. Larm und
laute Gerdusche aber gehdren zum
Alltagsrisiko und rechtfertigen daher
keine Entschadigung fur die Schreck-
haftigkeit der Mieterin.

Ubrigens, auch wir werden gelegent-
lich mit sehr eigenwilligen Vorstellun-

spricht dagegen, wenn die Haus-
gemeinchaft sich untereinander or-
ganisiert und einmal im Monat oder
Quartal eine Fuhre zum Recyclinghof
verabredet. Es muss nur jemand die
Initiative ergreifen.

Auch wenn es um die Entorgung von
Sperrmull geht, heiBt es fur uns, In-

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN
MONTAG

ab 8 Uhr
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Wir suchen elekirogerate (auch defekte)

FERNSEHEN (alle), COMPUTER (alle)
MGNITQR (alle}, NOTEBOOK
FAHRRADER, KUHLSCHRANKE,
GEFRIERSCHRANKE, WASCHMASCHINEN, #
GAS-CERAMIK HERDE,

RASENMAHER UND |SOLIERER,
RASENTRAKTOREN, HANDY,

DVD, STEREOANLAGEN,

ZENTRALHEIZOFEN, HEIZKORPER,

PURMO, OLRADIATOREN, -
GASVERBUNDOFEN (JUNKERS, VAILLANT)
VERBRENNUNGSMOTOREN
SCHLEIFMASCHINEN, MIKROWELLEN
ELEKTRONAHMASCHINEN,

STAUBSAUGER KOMPRESOREN, A
KUHLLADEN, KUHLVITRINEN, é})z-b,‘
MOPEDS, MOTORRADER, MOTORSAGEN, \ ,'.’\';-
TISCHLEREIGERATE, "{ﬁp’j
ELEKTROMOTOREN, KREISSAGEN, ‘ .

BETONMISCHMASCHINEN,

ALLES FUR KUCHE-Teller, Glaser, Porzell
KAFEEMASCHINEN

REIFEN, ALUFELGEN,
FITNES-SPORTGERATE,
MEDIZINGERATE, MUSIKINSTRUMENTE
AUTOTEILE-nur Metall

Bitte diese Elekirogerdte stehen an der
StraBe chon. Solite Thren das schwerfallen
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4% draufien Zettel aq‘, DA N K
Wir kommen auch bei schlechtetem wetter

stelle

n, hingen Sie bitte

itiative ergreifen und die Abholung
individuell zu veranlassen. Den Rest
machen dann die Anhalt-Bitterfelder
Kreiswerke und zwar im Rahmen der
Abfallentsorgungssatzung  unseres
Landkreises auch kostenlos.

gen einzelner Mieterinnen und Mieter
unserer Wohnungen konfrontiert, wo-
fur die Genoss$nschaf$ aufkommen
soll oder geradezustehen hat. Hier
gilt, dass wir uns als Genossenschaft
sicherlich fir mehr verantwortlich flih-
len als andere Vermieter. Trotzdem
heiBt es ab und zu auch einmal “die
Kirche im Dorf” zu lassen, denn mit
einem Mietvertrag Uber eine Wohnung
sichert man sich deren exklusive Nut-
zung und nicht eine 24-Stunden-7-Ta-
ge-die-Woche-Betreuung durch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Genossenschaft.

Andere Angebote, die einem die Sa-
che scheinbar leicht machen (siehe
Abbildungen), sind illegal. Wir haben
genau vor zwei Jahren an gleicher
Stelle in der Hauspost Nr. 17 ausfihr-
lich dazu berichtet.

Und noch etwas sollten Sie wissen,
wenn um lhren Muill geht: Biomdill
kann Probleme machen! Im Winter
friert er gelegentlich fest und die Ton-
ne wird nur zum Teil entleert, im Som-
mer steigen Uble Gerliche aus der
Tonne und Maden sonnen sich auf
dem Tonnenrand ... Dagegen schitzt
nur umsichtiges Verhalten: im Winter
keine feuchten Bioabfalle in die Tonne
werfen und wenn doch, dann wenigs-
tens in Zeitungspapier einhtllen, das
die Feuchtigkeit entzieht. Im Sommer
die frisch entleerte Tonne ab und zu
mal mit zwei, drei Eimern klaren Was-
sers aussspilen und zum Trocknen
auf den Kopf stellen ... natlrlich die
Tonne. Und gegen die Madenplage
zwischendurch kénnen Sie die Maden
mit Biotonnen-Pulver oder auch mit
herkdbmmlichen Gesteinsmehl, sowie
Salz oder Kalk bestreuen. Das ent-
zieht den Maden Feuchtigkeit und sie
trocknen aus. Ein groBer Pluspunki:
Mit diesen Mitteln bekdmpfen Sie die
Maden, ohne die Umwelt zu schédi-
gen. Friher haben die Kreiswerke ab
und zu die Biotonnen gereinigt, aber
was ist denn noch wie friiher?

Sie sehen schon: richtig Mull ma-
chen, ist gar nicht so leicht. Wir hel-
fen lhnen gern dabei: Telefon (03493)
378418 — Anke Fitzner weiB3 bestimmt
Rat.

Preisratsel:

Auch beim dreiundzwanzigsten Haus-
postratsel erhielten wir wieder Zu-
schriften mit der richtigen L&sung:

KREUZMIETE

Die Gewinner*innenermittiung fand

dieses Mal in unserem Hofladen statt.
Wir besuchten dafir die seit Anfang
November wieder ins Leben gerufene

Sportgruppe, welche coronabedingt
pausierte. Die Initiatorin und ehren-
amtliche Ubungsleiterin Frau Silke
Frenzel zog den Zettel mit der Gewin-
nerin héchstpersénlich.

Gewonnen hat Frau Christa ClauB aus
unserer G10 (Greppiner StraBe 10) in
Wolfen. Frau ClauB3, welche Ubrigens
zu unseren treuesten Ratselfreunden
gehort, freute sich sehr Uber den Eink-
ausgutgeschein.

Auf geht‘s in die vierundzwanzigste
Rétselrunde! Auch in dieser Ausga-
be sind wieder Buchstaben wegge-
lassen und daflr ein $ eingesetzt.
Diese Buchstaben in der richtigen
Reihenfolge zusammengesetzt er-
geben das gesuchte Lésungswort.
Ihr Losungswort senden Sie an
die WSG per E-Mail an dr.haus@

1 2 3

wsg-bitterfeld.de oder per Postkar-
te an die Geschaftsstelle. Unter al-
len richtigen L6sungen verlosen wir
wieder einen 50-Euro-Kaufland-Ein-
kaufsgutschein.

Einsendeschluss ist der 14. Januar
2022. Wir freuen uns auf lhre Teil-
nahme und winschen viel SpaB
beim Suchen und Réatseln.

7 8

9 10



POULEVARD

Weihnachten 2021

Zwar ist das Jahr an Festen reich,

Doch ist kein Fest dem Feste gleich,
Worauf Bewohner Jahr aus Jahr ein
Stets harren aus in stiBer Lust und Pein.

O schone, herrliche Weihnachtszeit,

Was bringst du Leselust und Frohlichkeit!
Wenn die WSG in jedem Haus

Teilt ihre Weihnachtshauspost aus.

Und ist das Hauschen noch so klein,

So kommt die Hauspost doch hinein,

Und die Leser freun'n sich drauf ,

die GroBen, Kleinen, Alten, Jungen all zuhauf.

Die WSG an Alle denkt,

Mit Weihnachtstexten sie beschenkt.
Drum lasst uns freu‘n und dankbar sein!
Am Montag wird dann Leseabend sein.

Frohe Weihnachten!
(Dank an Hugo Hoffmann von Fallersleben)



licnt&schnatten

Gesucht und gefunden: erste Schneewarte an Bord

In der letzten Hauspost-Ausgabe hat-
ten wir sie gestartet, unsere Schnee-
wartsuche. Ende September folgte
dann noch ein Aufruf per Hausaus-
hang. Inzwischen haben wir uns mit
den ersten Freiwilligen getroffen, die
im Katastrophenfall (und nur um sol-
che geht es) bereit sind, ihren Mitbe-
wohnerinnen und Mitbewohnern den
Weg durch Schnee und Eis ins bzw.
aus dem Haus zu bahnen, bevor un-
ser Winterdienstleister Uberhaupt in
der Lage ist, vor Ort zu sein. Unsere
ersten Schneewarte kommen aus dem

Lander- und dem Dichterviertel =
in Bitterfeld und dem Wolfener
Kinoviertel. In den nachsten
Wochen statten wir sie
mit dem nétigen Material
aus (stabi-
le Schnee-
schieber,

schone { i
Eimer
mit hib-
schen Schau-
feln und hippen Streumitteln)
und natlrlich bekommen

Wohngemeinschaftshaus
Kleist 1 vor Fertigstellung

Natirlich berichten wir gern Uber
unseren Umbau der Heinrich-von-
Kleist-$traBe 1 im Bitter-
felder Dichterviertel. Ein
Wohngemeinschaftshaus
) fur acht Menschen mit
4 ambulantem Pflegedarf
-4 <ol es werden. Gemein-
sam mit dem Schwester-
haus Heinrich-von-Kleist-
StraBe 7, das wir ab dem
kommenden Jahr in glei-
’_‘:4'1 cher Weise umbauen wer-
den, wird es den Uber die
letzten zehn Jahre voll-
’ q zogenen Stadtumbau im
it Quartier krénen.
Wenn wir in einer Viertel-
® @ jahresschrift wie unserer
Hauspost aber nicht nur

gern, sondern auch schon ziemlich
oft Uber das Wohngemeinschafts-
haus Kleist 1 berichtet haben, dann
heiBt das im Umkehrschluss leider
auch, dass wir schon ziemlich lan-
ge daran bauen. Mit zwei Tagen
der offenen TlUr im Monat Oktober

sie das Schneewart-Accessoire
der WSG, mit dem sie sich als
TN Schneewart zu erkennen
4 geben konnen - wenn
&% sie wollen. Was das ist,
", wird nur den Schnee-
~ $arten verraten. Auch
. 4 Sie konnen Schnee-
b/ wart werden. Unser
; ; Schneewart-Sys-
: tem ist ein offenes
und jeder, der sich
7@\ ihm aus eigenem

-"‘ig Antrieb  anschlie-

haben wir nun endlich den Vermie-
tungsprozess begonnen. Von den
ersten Interessentinnen plant eine
bereits ihren Einzug, der auf jeden
Fall im ersten Quartal 2022 statt-
finden soll. Noch vor Weihnachten
wird - von kleinere Restarbeiten im
Inneren und den Pflanzarbeiten in
der Grinanlage hinter dem Haus
mal abgesehen - das Wohnge-
meinschaftshaus Kleist 1 bewohn-
bar sein. Der Vermietungsprozess
ist natlrlich ganz anders als bei
einer normalen Wohnung. Er wird

Ben mochte oder dariiber nachdenkt,
ist uns willkommen: einfach eine
E-Mail an schneewart@wsg-bitterfeld.
de schreiben oder sich telefonisch un-
ter (03493) 378410 bei uns melden.
Selbstversténdlich haben wir mit un-
seren ersten Freiwilligen auch bespro-
chen, warum es ihr Schaden nicht sein
wird, wenn der Alarmruf kommt und
sie schon wenige Stunden spater tat-
sachlich in die Schneeschlacht ziehen.
Neugierig? Inter$ssiert? Dann bei uns
melden und detaillierte Informationen
erhalten.

zugleich ein Ann&hrungs-, Kenn-
lernprozess der kinftigen Mieterin-
nen und Mieter untereinander sein,
denn eine Wohngemeinschaft ist
eine Wohngemeinschaft. Wir ste-
hen da zusammen mit unserer Ko-
operationspartnerin, der Diakonie
Soziale Dienste gGmbH, beratend
zur Seite. Anfang April 2022, so un-
ser Ziel, soll dann wieder ,Leben in
der Bude” sein, am besten schon
gleich hoch 8. Dass es sich dort gut
leben lassen wird, steht fir uns au-
Ber Zweifel.

Energiepreisentwicklung: werden Strom und Gas zu Luxusgtitern?

Bekanntlich ist nicht alles Gold, was
glanzt. Es ist aber auch nicht alles
Schatten, was einen schwarzsehen
l&sst. Die Energiepreise sind so ein
Thema. Die einen freut ihr Steigen, weil
es wachruttelt und zum Energiesparen
dréngt. Die anderen achzen unter ih-
rer steigenden Last, weil sie - selbst
wenn sie wollten - gar nicht so schnell
sparen kénnen, wie die Preise steigen.
Fakt ist, richtig entspannt wird es erst
wieder werden, wenn die Energiewen-

Der Ton macht

Es gibt einige Redewendungen, die
auf den richtigen oder falschen Um-
gang miteinander anspielen. Die mit
dem Ton und der Musik ist eine davon,
die mit dem Wald, aus dem heraus-
schallt, wie man in ihn hereingerufen
hat, eine weitere. Wir von der WSG be-
vorzugen freundliche und helle Téne,
sowohl wenn wir unsere Mitglieder
und Mieter ansprechen als auch wenn
selbige sich an uns wenden. In den al-
lermeisten Fallen funktioniert das gut.

de geschafft und unser Energiebedarf
in all seinen Facetten fast vollstédndig
und durchgédngig aus erneuerbaren
Quellen gedeckt werden kann. Ob das
noch zehn oder zwanzig oder dreilig
Jahre dauert, ist schwer zu sagen.
Bis dahin aber missen L&sungen
gefunden werden, die das Ziel einer
CO2-freien  Energieversorgung als
Gemeinschaftsaufgabe der gesamten
Gesellschaft verstehen und nicht allein
den Verbrauchern aufblirden. Auch

die Musik

Die entsprechenden Wort- und Schrift-
wechsel sind im Grundton freundlich
und respektvoll. Leider gibt es auch
Ausnahmen. Unserer Erfahrung nach
sind es regelméaBig dieselben Mitglie-
der und Mieter, die unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter als ,Blitzab-
leiter benutzen. In besonderer Weise
sind unsere Kolleginnen und Kollegen
im ,AuBendienst“ betroffen. Eine he-
rablassende Behandlung (,,Schon,
dass man euch Schnarchnasen auch
mal sieht ...%;
»,Was habt

denn da

ge-

die Bewohnerinnen und Bewohner
unserer Genossenschaftswohnungen
mussen einstweilen mit steigenden
Heiz- und Allgemeinstromkosten rech-
nen. Das wird sich erstmalig bei der
Betriebskostenabrechnung 2021 be-
merkbar machen. Erwartet wird, dass
das ,Energiepreishoch“ auch im Jahr
2022 noch anhalt. Da aus Erfahrung
das Verbrauchsverhalten nur bedingt
geeignet ist, um Ausglei$h fur die er-
wartbare Kostensteigerung zu schaf-

macht ...“; ,lhr seid wirklich zu bléde,
oder?") ist noch die mildeste Form un-
freundlicher Ansprache. Gelegentlich
werden auch Kraftausdriicke benutzt
und ziemlich laute und schrille Téne
angeschlagen. Auch das eine oder
andere Schreiben, das uns per Brief
oder E-Mail erreicht, zeugt von hoher
Aggressivitdt und niedriger Frustrati-
onsschwelle des Verfassers bzw. der
Verfasserin. Wir verzichten an die-
ser Stelle darauf, Ross und Reiter zu
nennen oder Textbeispiele abzudru-
cken. Es geht auch nicht darum, hier
jemanden persdnlich an den Pranger
zu stellen. Aber der Appell, sich um
den richtigen Ton in der Kommunika-
tion miteinander zu bemihen, ist uns
schon wichtig.

fen, sollte jede und jeder sich auch
auf eine finanzielle Mehrbelastung ein-
stellen. Diese kann dazu fihren, dass
ein gewohntes Guthaben aus der Be-
triebskostenabrechnung deutlich klei-
ner ausfallt oder sogar Nachzahlungen
fallig werden.
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